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TO CHUC:
Quan ly sy thay déi té chirc

Thay dbi t6 chirc dwoc dinh nghia la sy thay déi co tac dong dén cach thirc thuc
hién cong viéc va c6 nhirng anh huwdng dang ké dén nhan vién. Diéu nay cé thé bao
gom cac thay doi:

Vé co ciu, sw twong tac va van hdéa clia mét té chirc;

Hoat déng cua td chirc, cAp dd nhan sw va quy md cua lwc lwong lao dong;
Thoi gian lam viéc hoac théng €;

Cach thirc thyee hién cac vai tro hoac trach nhiém dwoc giao; hoac

e Pham vi cia mét vai trd d&n dén thay déi hoan canh lam viéc, co ciu, diéu
khoan, diéu kién ho&c méi trwdng

Thay dbi td chirc cé thé co tac dong duwoc coi la Ién hay nhd, thwérng nhivng thay ddi dwoc coi la nhé cé thé dan
dén rai ro Ién nhat hodc hau qua nghiém trong nhat déi véi an toan, strc khde va mai trwdng. Bat ky sw thay déi
nao cla mét td chirc sé c6 anh hwéng dén tat ca cac khia canh khac dwoc dé cap.
Mot s6 vi du phd bién vé thay dbi tb chirc trong kinh doanh Ia:

e Qua trinh tai cAu trac doanh nghiép;

e Tri hoan;

e Thiét lap ddi “tw quan”;

e Daky nang;

e Théau phu / Thué ngoai

e Sat nhap, Bo sat nhap va mua lai;

e Thu gon;

e Thay ddi nhan sw cha chét;

e Tap trung hoac phan chia cac chirc nang; hoac

e Thay di hé théng thong tin lién lac ho&c bao céo lién quan.

Nhikng thay d6i & cap cong ty cling nhw cap chi nhanh cé thé co tac dong dang ké dén an toan & cap van hanh
va c0 thé bao gom nhirng thay doi doi v&i muc tiéu, nguon lyc, hé thong quan ly, chuyén moén san co ve thiét ke,
hé tro ky thuat va mua sam, v.v.

Céc qua trinh quan ly va phé duyét cho viéc thay dbi té chirc dwgc néu trong to ban tin nay phai co lgi ich cho tét
ca cac khia canh ctia quan ly strc khde, an toan va mai trwérng, va tham chi ca rdi ro thwong mai. Két qua cta
viéc thay déi td chirc phai dwoc danh gia rdi ro trén cac khia canh HSE.
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Hoc hoéi thém vé thay déi té chirc.

T chive thi ludn thay dbi — Sw thay ddi cé phai 1a luén tét hon, hay cong ty ctia ban cé nhitng van dé
nay?

Néu cau tra I&i 1a “Khong” cho bat ky cau héi nao dwéi day, thi ban can c6 hanh dong va xem lai
qua trinh thay déi cua cong ty ban

1. Co dd nguoi dé thuc hién cac cong viéc hang ngay, va (ng phé nhikng tinh trang bét thuong [
hoac khan cap?

2. Khi cong viéc clia ngudi lao dong thay dbi, ho c6 dwoc dao tao cho cbng viéc ma&i khong? O

3. C6 sén nguwdi dé giam sat tat ca cac thiu phu lam viéc tai cong treéng khong? O

4. Cac thau phu ¢6 hoan toan tich hop v&i céng ty clia ban nhwng van duy tri dwoc lién lac véiban
quan ly cong ty ctia ho khéng?

5. Ban lanh dao co gidi thich sw can thiét clia sy thay déi va c6 tw van hoac tham gia ctia clia nguoi [
lao dong trong qua trinh thay doéi khéng?

6. Hé théng lam viéc trwdc va sau khi thay ddi van tbt (vi du nhw sw gidm sat, gidy phép lam viéc)? 0O

7. C6 phai y kién chung cho rang nhitng thay déi gan day da cai thién tinh than (hoac it nhat, O
khéng giam tinh than) va khéng lam nhan vién bat an?

8. Cép quan ly c6 dat cau héi sy thay dbi van dang thwc hién tot hodc cé van dé gi hay khong? O

9. Cong ty da thwe hién nhivng thay ddi theo cach ma nhan vién cé thé dé dang thich nghi va déi
phé chwa?

GHI CHU: Mac du mot sb thay déi nhd nhung anh hudng clia ching ¢ thé tich Idy va dot ngot ¢ van dé.

10. NhEPn’g noi ma sw thay doi van dang dwoc thwe hién thi nhirng thay dbi theo ké hoach cé rd rang [J
cho tat ca nhirng ngw&i bi anh hwdng khong?

Céc qua trinh quan ly sw thay déi phai cé hiéu qua va dwoc hiéu ré
11.  Co6 moét quy trinh rd rang vé quan ly sw thay ddi clia td chirc véi cac diém nhw dwdi day khéng?:
e CO6 muc tiéu rd rang?
e CO sv lanh dao r6 rang tr cap quan ly?

e C6 mot quy trinh 1ap thanh van ban nhéat quan véi co cu khéng?

O O o o

e CoOthong tin lién lac rd rang khéng?

12.  Coé qua trinh danh gia gom:

e Xac dinh va lap ban db tat ca sy thay dbi ca vé nhiém vu va nhan sy ma c6 thé anh [
hwéng dén an toan, sirc khde va mai trwong, bat ké 1a thay ddi nhé nhw thé nao?

e Duoc danh gia b&i nhitng nguwdi cé nang lwc va doc lap véi té chire dwoc danh gia? O

13.  Phuwong phap lun danh gia rii ro c6 hwéng dan ngwdi danh gia tinh toan day dd, thuc té vé cac [
van dé anh hwéng dén yéu té con ngudi khéng? Diéu nay co thé bao gom:

° Cép dd nhan vién va khoi lwong cbng viéc;
e Dao tao va nang luc;

e (Cong viéc wu tién;

e Lam viéc nhém va théng tin lién lac;

e Van hoa.

14.  Néu co thé, c6 nhirng danh gia thwc té nao vé kha nang clia té chirc trong viéc x& Iy mot loat [
cac tinh huong khing hoang sau khi thay d6i, bao gom gian doan, sy co va tinh huéng khan cap
tang Ién khong?
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15 Tét ca cac danh gia c6 dwoc tham gia day du, ddm bao rang kién thirc va quan diém clia nhirng O
ngudi lién quan duoc thu thap (bao gdm ca kién thire c6 duoc tir té chire khéng chinh thirc)?

16.  Né&u st dung nha thau thi cAn xem xét:
e  CAc rui ro van dwoc quan ly nhw ching 1a mét phan cda doanh nghiép khéng? O

e Co6 sap xép va c6 ngudn luc dé tiép tuc kiém soat hiéu qua hoat dong cla nha thdu [
khéng?

e Céc chi sé hoan thanh thich hop da duwoc lwa chon cho cac d4u hiéu suy gidm hiéu qua 0
hoan thanh chwa?

17.  Khi can thiét, c6 mot hé théng quan ly nang luc dé ddm bao cac sép xép chuyén dbi thich hop [
khoéng?

e C6 bao gbém viéc xac dinh nhu cau dao tao cho cac vai tro da thay déi hodc bé sung, luu
y rang mot s6 kién thirc chinh c6 thé khéong dwoc ghi lai thanh van ban?

e Co lap ké hoach day du cho ca cap c6 thdm quyén trong thdi gian dao tao khéng?

18.  C6 mét cai nhin téng thé vé cac yéu cau clia chi nhanh hoéc toan doanh nghiép déi voi nang lvc O
ky thuat cot 16i can thiet dé giam thiéu rai ro, bao gébm nang lwc vé ky thuat va giam sat day da
cac nha thau khéng?

19.  Cob co ché dé xem xét cac quyét dinh va dam béo rang tat ca cac bién phap can thiét dugc ap O
dung trwéc khi thwe hién thay déi khong?

20.  C6 ké hoach dé theo dai cac chi s6 hoan thanh sau khi két thuc thay déi khong? O

Chung ta cé thé lam gi ?

e LAy y kién moi nguoi ca truc tiép, hodc bang bang cau héi hoac bang khao sat
dé tim hiéu xem ho da c6 nhitng trai nghiém gi voi nhirng thay déi t6 chirc da
thwc hién va cac muc tiéu c6 duoc truyén dat dung cach khéng.

e Dac biét tim ra:

o Néu moi nguwoi cdm thay qua tai hoac thiéu dao tao thich hop bdi nhirng
thay déi gan day hoac quéa khw;

o Néu viéc sir dung nha thau la thwong xuyén; va
o Néu moi nguwdi tin rdng ho khéng duoc tw van dung cach vé sy thay déi.

e Duwa ra nhitrng thong tin dé thu hit sy cha y cta cap quan ly

Khi mot cong ty da quyét dinh thay dbi té chirc ctia minh, vi bat ky ly do gi, cong ty phai
lap ké& hoach qua trinh rat c&n than va dac biét, dw doan va chuan bi cho bat ky tac dong
tiéu cwc nao c6 thé xay ra ddi véi quan ly an toan, sirc khde va moi trwérng bén canh céac
rdi ro kinh doanh hoac hoat déng noéi chung.

Trach nhiém
cua Ban Lanh
Pao

Mét cong ty nhan thay can thay dbi té chirc can bdo dam rang:
e Thay ddi to chirc 1a viéc dung dan can phai lam;
e Tét ca cac anh hwdng tiéu cuc tiém &n vé an toan (vi du: mét k§ nang t cong
ty, tinh than gidm sut, nhan vién bi quéa tai, mat kiém soat déi v&i nha thau) da
duwoc xem xét;

e Nhirng thay dbi sé khong anh hwéng tiéu cwe dén cach thire thiee hién cac nhiém
VU quan trong ve an ’toén,vé cac nhiém vu quan trong khac, chang han nhw kh&i
déng, tat may, chuyén doi lon, trwong hop khan cap va cong viéc bao tri;

e CO céac bién phap dé chéng lai bat c&» anh hwéng tiéu cuc nao;

e COthé quan Iy qué trinh chuyén ddi tlr cai dang ton tai sang cai méi (vi du bang

3
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céach thiét 1ap ‘diém néng’ [dirng dé xem xét tién d6 va, néu can, stra déi ké
hoach]);

Dao tao, tha tuc hodc cac hé théng hé tro khac dwoc cung cap cho cac sap xép
maoi;

Thay dbi c6 thé dao nguoc hodc stra ddi, néu can.
Nhirng thay dbi tam thei khéng vuot qué thoi gian dw kién cta chang;

Moi nguoi lién quan dén sy thay déi déu dwoc tham khao y kién, va mi quan
tam cling nhw dé xuat clia ho phai dwgc xem xét;

Ngay khi sy thay d6i dwoc dién ra, théng tin sé dwoc thu thap vé sy thanh cong
(vi du bang phdng van / thdo luan, khuyén khich ngwdi van hanh lwu git hé so
bang v&n ban, bang cach thdm va quan sat cong viéc dang tién hanh, bang cach
kiém tra can than cac sy ¢b lién quan dén an toan) ;

Nhom quan ly sy thay dbi / dw an & lai véi nhau du lau ¢é hoan thanh ding su
thay doi va do lwdng va danh gia cac tac déng;

H6 so bang van ban vé qué trinh thay déi dwoc lwu gitr va cac bai hoc kinh
nghiém dwoc &p dung cho viéc thay dbi té chirc trong twong lai; va

Tuan tha cac yéu cau phap luat ca trong qua trinh va sau khi hoan thanh sy thay
doi.

Cac giai doan trong quan ly sw thay d6i t6 chirc: Lam cai gi?

Céc thay dbi cia té chirc nén dwoc quan ly nhw cac dy &n va tuan theo cac nguyén tic quan ly du an tét.
Quan ly hiéu qua s thay dbi cta td chirc c6 thé dwoc xem xét trong ba giai doan sau:

/ Giai doan 1: T6 churc \

C6 chinh sach manh mé

Cac quan ly cap cao c6 trach nhiém giai trinh

A

C6 qua trinh va tha tuc quan ly sw thay ddi rd rang

Xé&c dinh dé xuét sy thay déi

Chi dinh nhém quén ly sy thay ddi

/

-

o

Giai doan 2: Danh gia ruai ro Cung cép da ngudn lyc dé thyc hién sy thay
Xéac dinh ngwdi lién quan
Xac dinh tat ca cac thay déi
Danh gia nhirng ri ro
Xem xét yéu t6 con nguoi, nang luc, khbi
lwgng cong viéc va anh hwdng van héa

Thtr nghiém kich ban / k Xem xét thay doi chinh sach /

\ / Giai doan 3: Thwc hién va giam sat \

déi mot cach an toan
Giam sét rii ro trong qua trinh thay ddi

Gilr ké hoach dudi sy xem xét va giam séat
hanh déng

Ghi nhan hiéu suét sau thay di
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Trong cac phan sau, mdi giai doan duoc tom tat va dé cap dén cac chi dé quan trong khac nhau, ma ban nén
giai quyét & maoi giai doan cla qua trinh, cung v&i mot so danh muc kiém tra don gian.

Chinh sach

Gia doan 1: Té chirc can cé moét chinh sach rd rang dé quan ly sw thay déi ciia té chire. Didu nay can
I Gt ra cac nguyén tac, cam két va trach nhiém gidi trinh lién quan dén tac dong an toan,
Chuan, STRNCER sirc khoe va moi tredng. Ly twdng nhat la tht ca cac thay ddi vé tb chire, 1on va nhd, can
thay doi dwoc xem xét dé xac dinh xem chung cé tac dong tryc tiép hay gian tiép ¢én an toan
hay khéng; ngay céd nhirng ngudi khéng lam viéc hoac lién quan truwc tiép voi véi an
toan.

Cam két va nguén lwc

Mac du dong co cho su thay ddi co6 thé 1a vé thwong mai hodc hoat dong, va khong lién
quan truc tiép dén an toan, strc khde va mai trudng, tuy nhién, viéc ngan ngra sw cbd
phéi dwoc coi la hoat dong kinh doanh cbt 16i, khéng phai la van dé phu. Ngay tir dau,
ban quan ly cAp cao can thé hién bang hanh déng ctia minh badng mét cam két ré rang
vé an toan.

Can c6 mot trong tam riéng biét vé an toan, sirc khde va moi truéong trong cac qua trinh
thay déi téng thé, v&i cac muc tiéu tich cue. Hay dé mét nguoi quan ly cép cao, ¢b anh
hwéng I&n tré thanh ngwoi tai trg hodc ngudi coé quyén lwc cho viéc nay, véi trach nhiém
phé duyét.

Ho phai dam bao céac khia canh an toan, strc khée va méi trwdng clia sy thay déi nhan
dwoc mire dé quan tdm va nguodn lwc thich hop.

NG lwc va ngu{“)n lwc dau vao phai twong xirng véi mirc do phirc tap cua thay ddi; quy
maé clia cac mbi nguy lién quan; va mirc do thay ddi co thé anh hwdng dén viéc quan ly
cac méi nguy chinh. Diéu nay c6 thé dat dwoc bang cach phan loai cac thay dbi, véi tam
quan trong Ién hon va mirc d6 phé duyét cta ban quan ly cao hon sé chi dinh cho cac
danh muc c6 tac dong cao hon dén an toan.

Hé théng va trach nhiém rd rang

Thay dbi t6 chirc cAn dwoc 1én ké hoach mét cach k¥ lwéng, cé hé thdng va thuc té. Ban
nén tuan theo mét thi tuc dwoc 1ap thanh van ban va cé cau tric cho tivng yéu tb cla
quan ly sw thay déi t6 chirc. Vai trd va trach nhiém ctia nhém quan ly thay déi phai ré
rang va cac bén lién quan trong thay dbi dwoc xac dinh. Diéu nay twong tw nhw cac quéa
trinh quan ly k¥ thuat hoac thay déi ky thuat.

Nhirng diéu sau phai rd rang:

e Cac qua trinh hodc hoat dong sé duoc thuc hién (d& dam bao rang rai ro phat
sinh tir sw thay ddi dwoc xac dinh, danh gia va gidm xudng cang thap cang tét
& sy thye hién hop ly)

e Cac qua trinh va thu tuc dwoc tuan tha.

e Ai chju trach nhiém gidi trinh va ai chju trach nhiém thwc hién nhirng hoat dong
nay?

e Nhirng ai khac duwgc tham gia vao? Va nhw thé nao?

e Nhirng yéu t6 rii ro nao can dwoc xem xét?

e Ailanguoi kiém tra lai va ai la nguoi phé duyét cac qué trinh thay ddi, khi nao
va nhu thé nao?

Tét ca cac giai doan clia qua trinh nén duwoc Iap thanh van ban day du, bao gom nhiing
yéu to lién quan, nhitng cau hoi, nhirng danh gia, nhirng phan hoi, quyét dinh va ly do
cla quyét dinh.

Diéu nay sé& cé mot sb loi ich:
e Minh bach;
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e Dé&dang hon trong viéc kiém tra va danh gia trong diéu kién dam bao chat lwong;
va

e CO thé truy tim trach nhiém giai trinh cta cac quyét dinh va sw Gy quyén cla
chung.

Mot ké hoach thwe hién ro rang, chang han nhw k& hoach dw an phai dwoc lap va phé
duyét & quan ly cép cao. Diéu nay can dwoc xem xét mot cach thuo’ng xuyén. Tranh co
géng lam quéa nhanh va khéng dau tw nghiém tic cho qua trinh thay ddi.

Dinh nghia cap cao cua thay déi dwoc dé xuat

Khi da xac dinh rang thay ddi la can thiét, budc quan trong dau tién déi véi nguoi khdi
xwéng thay di la xac dinh cac muc tiéu chinh cta thay déi. Biéu nay co thé duoc thuc
hién bang cach xem xét cac cau hai:

e Taisao can c6 sy thay déi nay?'
e 'Sé dat dwoc gi tr sw thay déi nay?'

Khoang thoi gian téng thé dé thyc hién thay dbi cling nén duwoc quyét dinh va 1ap thoi
khoa biéu & giai doan nay.

e MGt diém mau chét thuwe té cubi cing la lam gidm sy khong chéc chan gitra
nhitng ngudi bi anh hwdng bdi sw thay doi va cung cap sy dam bao rang giai
dgan chuyén tiép tlr hién tai qua thay doi la twong tng véi mire do cla s thay
doi.

Nguwoi khgi xwong thay ddi phai lwu gitr hd so bang van ban vé dinh nghia cAp cao nay.
Diéu nay phai dwoc chuyén cho ngwdi quan ly thay déi ngay sau khi ngudi d6 duoc bd
nhiém.

Ngudi khéi xwéng nén lién hé véi nhom truyén thong & giai doan nay va tom tat cho ho
vé céc chi tiét cia thay ddi dwoc dé xuat. Dleu nay sé dam bao rang ho c6 di thong tin
dé tra 1&i cac truy van noi bo va bén ngoai vé cac dé xuét.

Muc dich chinh clia danh gia rdi ro la d@m béo rang sau va trong qua trinh thay ddi, t6
chtre sé c6 nguon lwc (nhan luc, thoi gian, thong tin, v.v.), nang lwc va dong luc dé dam
bdo an toan ma khong tao ra nhirng ky vong khéng thiwc té cho moi ngwoi.

Giai doan 2:

DERLKCERGIRGE Hai khia canh cla sw thay ddi can dwoc danh gia rai ro, chung ¢ lién quan nhung khéac
nhau va khéng nén nham Ian:

e Nhirng rdi ro va co hdi tir két qua cta sy thay dbi (Noi ban cé dwoc); va
e Nhirng rdi ro phéat sinh t& qué trinh sw thay déi (Cach ban cé dwoc diéu do);

Khia canh dau tién dwoc dé cap trong phan nay; khia canh thir hai dwoc x ly trong Giai
doan 3.

Viéc danh gia rdi ro can phai xem xét cac tac dong tiém tang dbi vai hoat dong an toan
dwa trén van hanh an toan véi day du cac diéu kién va kich ban dy doan trwéc, cling
nhuw:

e Tét ca cac hoat dong can thiét d& bado ddm nha may trong diéu kién an toan;

e Tat ca cac hoat dong can thiét cho mot hé théng quan Iy méi trvong va an toan
strc khée hoat dong day du;

e  Tét ca cac khia canh can thiét & ngan ngiva tai nan Ién hoac ‘an toan trong qua
trinh’ (chang han nhw thiét ké& an toan va kiém tra nha may); va

e ng phé khén cép hiéu qua.
Tha tuc danh gia
C6 hai céach tiép can bd sung dé dam bao réng céc ri ro chinh duoc xac dinh:

e Ban dd nhiém vu, nhém va ca nhan tir t& chirc cii dén td chirc maoi;




Trong ca hai truong hop, diéu quan trong la té chirc phai siv dung tat ca kién thirc va
chuyén mon co san va dwa lwc lwgng lao dong tham gia vao qua trinh danh gia rui ro.

Yéu té can xem xét.

Cac yéu tb can xem xét trong qua trinh danh gia:

Danh muc kiém tra nha thau

Yéu té con ngwoi va nang lwc

Danh gia rdi ro phai ludn xem xét toan b pham vi tht bai tiém an clia con nguoi co thé
x4y ra sau mot sy thay ddi. Bao gébm cac:
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Panh gia kich ban khi viéc tai t6 chirc tac dong dén nhan vién, nhirng nguoi c6
thé c6 vai tro trong viéc xtr ly hoac ng pho voi cac cude khing hoang nhuw roi
loan va tinh hudng khan cap.

Kinh nghiém qua kht, vi du nhw céc tai nan va sw c6 trwdc day, hd so bao tri
hoac gio’ 1am viéc dé xem liéu c6 bat ky van dé nao trong td chirc hién tai c6 thé
dwoc giai quyét trong qua trinh thay ddi hay khong.

Banh gia khéi lwgng cong viéc, dac biét la khéi lwgng cong viéc ca nhan trong
t0 chlrc m&i. Tinh dén tat ca cac nhiém vu dwoc yéu cau, dinh va day.

QUuAé tai cong viéc c6 thé dan dén:
o B soét hoac thwe hién kgém cac nhiém vu lién quan dén an toan nhw kiém
tra nha may hoac chuyén giao ca trwc; va
o Mét mdi do lam viéc qua gio, dan dén gidm dd tin cay, sai sét hoac rut
ngan.
DPanh gia anh hwéng dén van hoa va sy twong tac
Rui ro tr viéc stp dung nha thau, chinh sach cta ban st dung cho nha thau
can phai rd rang
Néu ban c6 ké& hoach s&r dung nha thau:
o C6 di ngudn lyc dé giam sat chat ché, chuyén mon clia nhitng nguoi
duoc tuyén dung va chét lwong va sy an toan trong cdng viéc cla ho;

o Duy tri nhw mét ‘khach hang thong minh’, hay ndi cach khac la duy tri du
nang lwc ky thuat dé danh gia liéu c6 dam bao rang cong viéc dugc thuc
hién c6 chat lwvgng va an toan can thiét hay khéng; va

o CO6 céac ké hoach dy phong dé duy tri rdi ro thap (va khoéng lam tang ri
ro) néu nha thau mét nang lwc hodc kha ndng sén sang dap ng cac
yéu cau.

Tranh x6i mon nang lyc trong t6 chirc clia ban dan dén sw phu thudc vao cac
nha thau va gidm kha n&ng kiém soat rai ro.

Hop dong va thong s6 k¥ thuat phai dé cap dén tat ca cac khia canh chinh can
thiet vé an toan, strc khée va méi trvdng.

Dén] b&o cac nha thiu cia ban, hodc cac nha thau phu cta ho, cé ndng e hoac
nguon lyc t?i chinh @& thwc hién coéng viéc & mirc dd an toan hodc chét lwong
dwoc yéu cau.

Giam sat cong viéc cla cac nha thau cda ban; néu nguon lyc giam sat cGia ban
thap, cac nha thau co the khong tuan tha cac quy trinh hodc quy tac da théa
thuan. Tién hanh danh gia thwong xuyén veéi cac nha thau cda ban.

N&m bat va Iwu git thong tin va kién thirc thiét yéu tir nhan vién clia ban, thuong
la khdng chinh thire, td chirc sé méat n6 béi viéc str dung cac nha thau

Khéi lwong cong viéc quéa nhiéu;

Thiéu nang luc;
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e Giao tiép kém;
e Thiéu sét trong lam viéc nhém;
e Xung dét trong cac wu tién, va
e Tinh than thap.
Danh muc nang lwc
e Xac dinh b4t ky 16 hdng nao trong ky ndng va kién thirc.

e Xac dinh céch gidi quyét nhitng 16 hdng nay, vi du bdng cach phan bd lai cac vai
tro hoac dao tao.

e Lwa chon cac phwong phap dao tao va danh gia phu hop.

e Lap ké hoach vé sw sén c6 cla cac gidng vién va chuyén gia danh gia c6 néng
lwe.

e Lén ké hoach cho nhirng ngu®i tham gia dao tao.
e Xac minh rang khoéa dao tao dap (ng cac yéu cau.

 Dam bao rang co di thoi gian va ngudn lyc cho viéc dao tao can thiét trivoc khi
trien khai t6 chirc mai.

e D4t ra cac tiéu chi rd rang lién quan dén cac cap dod nang luc dé danh gia khi
nao c6 thé an toan dé thyc hién thay déi.

Sau khi hoan thanh viéc danh gia rdi ro, ban sé xac dinh dwoc liéu co gia tang rdi ro sau
khi thay dbi theo ké hoach hay khong, va nhirng rui ro nao sé yéu cau phai c6 hanh déng.
Dieu quan trong bay gi¢’ la dam bao rang cac hanh dong da xac dinh dwoc 1én ke hoach
L RZ I va thuc hién thanh cong trong qua trinh chuyén dbi va phai cé mét ké hoach r6 rang dé
giam sat sw dat dwoc dieu nay.

thay doi Viéc danh gia rdi ro phai dwa ra cac ké hoach va cot méc hanh déng va xac dinh cac chi
s0 hoat dong chinh c6 thé dwgc str dung dé theo doi tac ddng cla qua trinh thay doi doi
v@i viéc quan ly strc khde, an toan va méi treong.

Giai doan 3:

Diéu nay dac biét quan trong khi hau qua c6 thé Ia nhé hodc lau dai, chang han nhw gidm
nhéan vién bao tri.

Céc bién phap thuc té duoc chon phai cu thé dbi véi sw thay dbi va cac rui ro tiém an
dwoc xac dinh b&i cac danh gia, va néu co t,hé nén la cac chi s6 ‘dan dau’ do lwdng viéc
kiém soat rai ro cht khong phai la cac chi sO ‘tre’ ve viéc thuc hién‘rﬂi ro. Vi du bao gom
m’l'J’C do lam thém gi®, ton dong bao tri, chat lwgng bao tri hodc tan suat tai nan va sy
cO.

Diéu quan trong la cac ké hoach dwoc xem xét can than dé dam bao rang rui ro khong
tang lén dang ke trong thoi gian nay. Ngay ca khi mot thay doi theo ké hoach lién quan
dén viéc giam lyc lwgng lao dong, bgn tr]u’c‘yng sé can phai lap ké hoach dé tang khoi
lwong cbng viéc trong qua trinh chuyén doi.

Ban nén:

e Thay ddi giai doan bét ctr khi nao c6 thé, dé tranh mét kiém soat do qua phirc
tap va tranh khéi lwong cong viéc dat dén dinh diém.

e Dam bao rang cé du ngudn luc dé thuc hién cac cong viéc bd sung can thiét
nhw dao tao va viét cac thu tuc maoi.

e Nguoi c6 thdm quyén sép xép sw hé tro va / hodc giam sat cho tat ca nhirng
ngudi dwoc giao lam céng viéc cé nguy co vé an toan, strc khdée hodc moi
trwdng ngay cang cao.




Giam sat sw thay déi

e Ban phai ddm bao rang sv thay déi khong dwoc dién ra voi va trwdc khi tat ca
cac bién phap méi can thiét dwoc ap dung va hoat dong. Piéu nay cé nghia la
d&t ra cac tiéu chi rd rang dé xac dinh xem rui ro sé thap dén murc c6 thé thuc
hién dwoc mot cach hop Iy khi hoan thanh méi giai doan thay déi trwdc khi tién
hanh giai doan tiép theo.

Viéc do lwdng nén bat dau trwéc khi trién khai, dé cé sw so sanh di liéu cé ¥ nghia

Danh gia rdi ro va ké hoach cho ca qué trinh chuyén dbi va tién do can dwoc thwdng
xuyén xem xét. Ban sé dat ra cac muc tiéu va dwa ra cac chi s6 hiéu suét chinh. Danh
gia dinh ky theo ké& hoach nén danh gia xem liéu nhirtng danh gia nay da dat hiéu qua
hay chwa. Cubi cung, hay chuan bi dé thay déi ké hoach néu khéng cé thé c6 rii ro
dang ké, tuy nhién diéu nay cé thé gay khé chiu cho ban.
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Danh muc kiém tra t6 chirc

Birng thuc hién qua nhiéu thay déi dong thoi, dén
dén viéc khong chu y dén mét s6 hoac tat ca cac
thay doi.

Birng tri hoan hodc tri hoan cac van dé an toan so
vOi cac khia canh khac dwgc coi la cap bach hon,
b&i vi:

N6 dwoc coi la mot van dé phu;

N6 dwoc giao cho nhitng nguwdi c6 anh hwdng
khéng nhiéu;

N6 khéng dugc coi la dd sém trong qua trinh
thay doi;

Khéng da thei gian hodc ngudn lwc dwoc phan
bd cho viéc danh gié;

Céac nhém dwa ra quyét dinh qua hwéng noi;
Thiéu khach quan;

Cac muc tiéu bi dong, duy tri hon la cai thién cac
tiéu chuan;

Thiéu céac bién phap quan ly thich hop.

Danh muc Banh gia

St dung kinh nghiém cda ngudi khac, ding mac
sai lam vi ban chwa tham khao y kién.

Lang nghe nhan vién mét cach nghiém tac, khéng
bd sét hodc gat bd cac van dé nghiém trong &n
trong tat cd cac méi quan tdm va phan nan tw
nhién.

Blrng dwa vao nhirng théa thuan dwa ra nhirng
gid dinh phi thuc t&, qua lac quan vé hiéu suét va
d6 tin cay clia con nguwoi.

Dwng dé nhan vién chi hoat dong binh thwong,
ma gitp ho cé thé trng phé day da véi cac truong
hop khan cép va khiing hodng co thé thay truéec.
DPurng that bai trong viéc xem xét mét cach thyc
té toan bo khdi lwong céng viéc cho nhivng ngudi
dang tuan tha sw thay déi, bao gdm ca cac nhiém
vu dwoc Gy quyén bd sung.

Bam bao rang tat ca cac nhiém vu va trach nhiém
chinh dwoc xac dinh va chuyén giao thanh cong
cho to chirc méi.

Dirng quén xem xét co s& ha tAng dé cung cap
hoat ddng an toan

Nhirng thong tin tham khao hiru ich

Trwr khi ¢ quy dinh khac, phién bdn méi nhat sé dwoc ap dung

[1] Thay déi t6 chirc, Yéu t6 con ngwdi Ban tém tat s 3, Vién Nang lwong, www.publishing.energyinst.org

[2] Thay déi t6 chirc, Cac yéu t6 con nguwdi clia HSE Ban tém tét s6 11, www.hse.gov.uk

[3] Yéu t6 con nguoi: B cong cu kiém tra yéu td con ngudi, Ngwdi diéu hanh sirc khde va an toan,

www.hse.gov.uk

[4] Thay déi t6 chirc va céc nguy co tai nan Iém, Bang Thong tin Hoéa chat HSE No CHIS7 www.hse.gov.uk

[5] AIGA SB 32/22, Yéu tb con nguoi — Téng quan, www.asiaiga.org

[6] AIGA SB 33/22, Yéu té con nguoi, Van hoa an toan té chire, www.asiaiga.org



http://www.publishing.energyinst.org/
http://www.hse.gov.uk/
http://www.hse.gov.uk/
http://www.hse.gov.uk/
http://www.asiaiga.org/
http://www.asiaiga.org/

AIGA SB 34/22

TUYEN BO TU CHOI TRACH NHIEM

T4t ca cac 4n pham k§ thuat clia EIGA hodc dudi tén clia EIGA, bao gdbm Quy tic thuc hanh, Quy trinh an toan va bat ky thong tin k§ thuat nao khéc trong
céc &n pham d6 déu duoc thu thap tir cdc ngudn duoc cho 1a dang tin cdy va dua trén théng tin ki thuat va kinh nghiém hién cé tir cac thanh vién cla
EIGA va nhirng t6 chirc khac vao ngay phat hanh cla tai liéu.

Méc du EIGA khuyén nghi cac thanh vién tham khao hodc sir dung cac 4n phdm clia minh, nhung viéc cac thanh vién hodc bén thit ba tham khao hoic
str dung céc &n phdm cla EIGA |a hoan toan tu nguyén va khéng rang budc.

Do d6, EIGA hodc cac thanh vién ciia minh khéng dam bao vé két qua va khéng chiu trach nhiém hodc trach nhiém lién quan dén viéc tham khao hodc
sir dung thong tin hodc dé xuat cé trong cac &n pham cla EIGA.

EIGA khong c6 quyén kiém sodt bat ky diéu gi lién quan dén viéc thuc hién hay khéng thye hién, giai thich sai, sir dung hop Iy hodc khéng thich hop bat
ky théng tin hodc dé xuit nao cé trong cac 4n phdm cla EIGA bdi bat ky ¢ nhan hodc t chirc nao (bao gdm céc thanh vién EIGA) va EIGA tir chéi rd rang
bat ky trdch nhiém phdp Iy nao lién quan dén van dé do.

Céc 4n pham cla EIGA phai dwoc dénh gid dinh ky va ngudi dung duoc canh bdo dé cé dwoc 4n ban maéi nhat.
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