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YEU TO CON NGU'O1 — KHAI QUAT

Phwong phép tiép can cha AIGA ddi vé&i cac yéu té con ngudi
Trong AIGA, chung tbi cé nhiéu tai liéu dé cap dén viéc tranh cac su c¢d théng qua viéc dp dung cac tiéu chuan thiét k&, quy
trinh van hanh va hé théng quan ly an toan phu hop.
Tai liéu nay 13 tai liéu dau tién trong loat cac t& Thong tin An toan vé Y&u t& Con ngudi nham:
e Kham pha cac Yéu t8 Con ngudi cu thé d&i véi nganh céng nghiép khi cong nghiép,

e Nang cao nhan thirc vé nhitng van d@ nay va
e Cung cap su chi dan.

Trong mot s8 trudng hop, nhitng t& théng tin nay s& trinh bay céch thirc va vi tri cac Yéu t8 con ngudi d3 dwoc gidi quyét va
dwa vao hudng dan va phuong phap thuc hanh t6t nhat da duoc 1ap thanh vin ban hién cé.

Ma3c du cac t& Thdng tin An toan vé Y&u t6 Con ngudi chd y&u nham vao nhitng ngudi gidm sat va quan ly, ching cé thé
mang lai lgi ich cho nhitng ngudi khac lam viéc trong nganh cda ching toi.

Chiing t6i dinh nghia Yéu T6 Con Nguei la gi?

Y&u t8 Con ngudi 1a cac yéu t6 lién quan dén t8 chirc, cdng viéc va con ngudi anh hudng dén hanh vi tai noi lam viéc. & day
ching tdi tap trung vao cac yéu t6 cé thé dnh hudng dén strc khde va sy an toan tai noi lam viéc.

Tai sao lai 13 Y8u t6 con ngu&i? — Nén tang

Cac céng ty thanh vién cla AIGA d3 dat dugc tién bd t6t trong van d@ an toan lao ddng nhu cé thé thay dudi day. Trong hon
mudi ndm tlr 2003/2004 dén 2014/2015, céc thanh vién AIGA d3 gidm ty 1& mat thoi gian 1am viéc do thuong tat tir 0,2
xuéng 0,1 trén 200.000 gi®r lam viéc, twong rng vdi ty 1& gidm 50%. Cac thanh vién AIGA trong nganh khi céng nghiép da lién
tuc gidm ty | tai nan tir ndm 2014/2015 dén nay nhung tdc d6 giam da cham lai.
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Trong cung thoi gian, ty 1& thuong tat dugc ghi nhan cling gidm déu dan tir 0,5 xuéng 0,2 trén 200.000 gi® lao ddng, tuong
tng vai ty 1& thuwong tat gidm 60%.
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T& ndm 2015 dén ndm 2021, bdo cdo s6 luvgng thwong tich dugc ghi nhan da giam thém xuéng 0,17 trén 200.000 gid lam
viéc, twong (rng vai ty |& thuong tat giam 15%.

Né&u chung ta phan tich nguyén nhan cta cdc Thuong tich mat thoi gian 1am viéc va Thuong tich dwoc ghi nhan bao céo tdi
EIGA (Hiép hdi Khi cdng nghiép Chau Au), 70% la do yéu t6 con nguoi, trong dé 60% 16i do con ngudi, 3% 16i quan ly va 7%
16i hé théng quan ly va cac thi tuc.

K& tir ndm 2011, EIGA d3 phan tich chi tiét hon nhitng 16i do con nguoi gdy ra bang cach yéu cau cac thanh vién chia nho
cac 18i khac nhau do con ngudi lam, dé xac dinh va quan Iy t6t hon cac yéu td ddng gop nay.
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Cac mé hinh twong tu vé ly do chdn thuong va sy 6 ciing d3 dwoc quan sat trong AIGA trong qua trinh phan tich nguyén
nhan dan dén mat thoi gian lam viéc va thwong tich dwoc ghi nhan theo bao cdo clia cac thanh vién.

Tai sao sw ¢8 xay ra?

Sau khi mot sw ¢6 xay ra, vdi nhan thirc sau sic, cé thé dé dang xac dinh duoc nhiéu yéu t& da gép phan vao tinh hudng dé.
Viéc diéu tra tré nén kho khan hon khi ching ta mudn hiéu tai sao moi ngudi lai hanh déng theo mdt cach nhat dinh hodc
duwa ra nhitng quyét dinh nhat dinh. Thudng thi ca nhan cé lién quan truc ti€p nhat bj d6 18i. Bing cach ap dung phuong
phap ti€p can yéu té con ngudi, ching t6i tiét 16 nhiéu yéu té co ban hon anh hudng dén hanh vi cia moi ngudi. Ching cé
thé bao gdm thiét k& kém, bao tri kém, thai d6 d6i vdi sirc khde va an toan trong t6 chirc, thiéu sy 13nh dao rd rang, dao
tao hodc gidm sat khéng day d0, 1ap k& hoach cdng viéc va thai d6 va ki ndng cla t6 chirc hodc cd nhan kém.

Xem xét nhirng Y&u t6 con nguoi
Cac y&u t6 con ngudi cé thé dugc nhom lai theo ba khia canh sau day lién k&t véi nhau va chdng chéo 1én nhau:
e T8 chirc

o Congty, ban Lanh Dao, van hda an toan va
hé théng quan ly

T chirc
e Nhiémvu
o Cong viéc,
o Thiét ké noi lam viéc va thiét b,
o  Moitruong
e Cénhan Ca nhan Nhiém vu

o Tinh cach va thai d6 ca nhan clia mdi ngudi
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YEU TO TO CHU'C

Hanh vi cha moi ngudi & noi lam viéc bi anh huwdng bédi cac dic diém tap thé cda doanh nghiép, t6 chirc va nhdm ma ho
lam viéc.

Nhan vién phan hdi cac théng diép hitu hinh va vé hinh ma ho nhan duoc tir nhitng ngudi khac trong t8 chirc cha ho, méic
du khéng phai ltic nao ciing theo cach dy kién. Van héa an toan dnh hudng dén hanh vi cla con nguoi, tir 6 anh huédng
dé&n vadn hda cla t6 chirc.

DE& quan ly strc khde va an toan mét cach hiéu qua, diéu quan trong la phai xem xét tat ca cac yéu t6 t6 chirc dugc lidt ké
dudi day anh hudng va tdc dong dén hanh vi clia con ngudi nhu thé nao.

e Quan ly sy thay d&i cla té chirc

e Van hda an toan

e Hanhviantoan

e L3nh dao va gidm sat

e Théng tin lién lac vé an toan

e Ngudn lyc, cAp dd nhan sy va khéi lwgng cong viéc trong t6 chirc
e Do tin cay clia con ngudi — Li do con ngudi va 16i do hé thong

e  Y&u td con ngudi trong diéu tra sy cd

e Tich hop cac yéu t8 con ngudi

e  Phan tng khan cép.

YEU TO NHIEM VU

Cach ma cong viéc duoc thiét k& dé giao ti€p vdi thiét bi va mdi trwdng 1am viéc cé dnh hudng tryc ti€p dén strc khde va
sy an toan cla ngudi lao ddng. Thai gian cla ca lam viéc, thoi lwong va tan sudt nghi, khéi lvgng cong viéc, nhu ciu vé thé
chat va tinh than do cach thiét k& cla nhiém vuy, thiét bj va méi trwdng déu 13 nhitng yéu t8 quan trong cadn xem xét dnh
huwéng dén hiéu suat cla con ngudi va cé thé anh huwdng dén ca ca nhan va tinh toan ven cla toan bd hé théng lam viéc.
Can xem xét cac yéu td sau khi thiét ké cong viéc:

e XU ly thi cdng, cdc hanh déng lap di 1ap lai va su tién loi

e Cingthang lién quan dén cong viéc (Vi du khéi lwgng cdng viéc nhiéu)

e Mét moi do mé hinh lam viéc — Lam viéc theo ca va 1am ngoai gi®

e XU ly canh bdo

e  Giao tiép v&i nha may va thiét bj

e Thiét k& va hiéu qua cla cac thu tuc

e  CoOng viéc thudng xuyén va khéng thuwong xuyén
TiNH CACH CA NHAN

Moi ngudi khdc nhau vé nhiéu mat, thé chat, tinh than va tinh céch, tdm trang, kién thirc va kinh nghiém cla ho.

Cac d3c diém cla cé nhan bao gdm ning lyc, ki nang, tinh cach, thai dd va nhan thic rdi ro, anh hwdng dén hanh vi theo
nhitng cdch phirc tap. Mot s6 dic diém nhuw cé ngudi tinh cach khé thay d6i; nhitng ngudi khac thi k§ ndng va thai dé cé
thé dwoc thay d6i hodc nang cao. Cudi cling, moi ngwdi cd kién thirc va kinh nghiém khéac nhau dé rut ra.

Viéc thiét k& cdng viéc, thiét bi, thdng tin va moi trudng 1am viéc déu phai tinh d&n nhiéu kha nang va gidi han clda tirng c
nhan. Moi ngudi can cé kién thirc, ki nang va kha ndng phl hop dé cé thé thuc hién céng viéc clla minh mot cach hiéu qua
va an toan. Ho cling can cd thai dd va nhan thirc phu hop vé céc rli ro dé lam viéc mot cach an toan. Do d6, cin dam bao
moi ngudi duwoc ddo tao va phat trién ca nhan thich hop néu ho mudn lam viéc hiéu qua va an toan.

Diu quan trong nira 1a ddm bao rang noi lam viéc duoc thiét ké thuan loi dé hd tro thay vi can trd viéc thye hién nhiém vy
clia moi ngudi. Khi moi ngudi duoc tuyén dung, hodc thay ddi cong viéc clia ho, didu hop ly 1a phai kiém tra xem bat ky sy
thich nghi nao véi noi lam viéc cé 1am gidm nguy co mac 16i, thuong tich hodc strc khde con nguoi cling nhu ting hidu qua
hodc nang suit cta ho
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Can xem xét cac yéu td sau, khi luat phap cho phép:

e Daotaovanangluc

e Dong lyc va thai do

e Sy thich nghi céng viéc d6i vdi cd nhan (tham khao cac yéu td vé cdng viéc, mdi trudng va thiét bj & trén)
e  Cacvan dé cd nhan, y t&€ hoic gia dinh c6 thé anh huwéng dén hiéu qua cong viéc

e Cingthang va rdiro tdm Iy x3 hdi tai noi lam viéc.

Théng tin tham khao hitu ich:

1.

2.

EIGA HF Info 01: “Y&u t& cong ngudi — Khéi quat”, www.eiga.eu
AIGA SB 11 — “Hdanh vi con ngudi trong hoat déng van téi”, www.asiaiga.org

Vién ning lvong, Dao tao va Nang luc, cic y&u t6 con ngudi, Ghi chl tém tat s& 7, 2011. www.energyinst.org

Diéu hanh strc khde va an toan, ning luc, HSE Yéu t& con ngudi, Ghi chd tém tét s6 2. www.hse.gov.uk

Didu hanh sirc khoe va an toan, HSE B6 cong cu Y&u t6 cong ngudi, thang 6-2004. www.hse.gov.uk

Diéu hanh strc khde va an toan, Gidam 16i va anh hu‘(’)!ng hanh vi, HSG48, 2007, HSE Sach ISBN 978-0-7176-2452-2.
www.hse.gov.uk

Chién dich EU-OSHA 2014-15 : Noi lam viéc lanh manh, quan ly cing thing. https://osha.europa.eu/en/healthy-

workplaces-campaigns/healthy-workplaces-manage-stress

TUYEN BO TU CHOI TRACH NHIEM

T4t ca cac an pham ki thuat clia EIGA hoidc dudi tén clia EIGA, bao gdbm Quy téc thire hanh, Quy trinh an toan va bat ky thong tin kj thuat nao khac
trong cac &n pham dé déu duoc thu thap tir cdc ngudn duoc cho 1a dang tin cdy va dua trén thong tin ki thuat va kinh nghiém hién cé tir cac
thanh vién clia EIGA va nhitng t8 chirc khac vao ngay phat hanh cua tai liéu.

Méc du EIGA khuyé&n nghi cac thanh vién tham khado hodc sir dung cac 4n pham clia minh, nhung viéc cac thanh vién hodc bén thir ba tham khao
hodc str dung cac an pham cla EIGA |3 hoan toan tu nguyén va khéng rang budc.

Do d6, EIGA hodc cac thanh vién cla minh khéng dam bao vé két qua va khéng chiju trach nhiém hodc trach nhiém lién quan dén viéc tham khao
hodc str dung théng tin hodc dé xuat cé trong cac 4n pham cla EIGA.

EIGA khéng c6 quyén kiém soat bat ky diéu gi lién quan dén viéc thuc hién hay khéng thuc hién, giai thich sai, st dung hop ly hodc khéng thich hop
bat ky thong tin hodc d@ xuat nao cé trong cac an pham cla EIGA bdi bat ky ca nhan hodc té chirc nao (bao gdm cac thanh vién EIGA) va EIGA tir

ch@i rd rang bat ky trach nhiém phdap ly nao lién quan dén van dé do.

C4c an pham clia EIGA phai dwoc dénh gid dinh ky va ngudi dung duoc canh bdo dé cé duwoc 4n ban maéi nhat.

© Sao chép lgi vdi sw cho phép cta Hiép H6i Khi Céng Nghiép Chdu Au. Bd déng ky ban quyén
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