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Van héa an toan ctia To Chirc

Van hoa An Toan la gi?

“V&n héa an toan ctia mot t6 chirc 1a san pham cla cac gid tri, thai d6, nhan thirc, ndng luc
va cdc mau hanh vi clia cd nhan va nhém xéac dinh cam két cling nhu phong cach va trinh do
quan ly an toan va strc khde cla té chirc. Cac t6 chirc c6 vdn hda an toan tich cuwc dugc dic
trung bdi truyén thong dua trén sy tin tudng 1an nhau, bang nhan thitc chung vé tam quan
trong clia an toan va niém tin vao hiéu qua (hiéu qua va hiéu luc) ctia cic bién phap phong
nglra. ”

ACSNI Nhém nghién citu cdc yéu té con ngurdi ACSNI

V&n héa clia mot t8 chirc c6 thé cé anh huwdng |én dén két qua an toan nhu chinh hé théng quan ly an toan. 'Van hda an

toan' 1a mot tap hop con cla vin hda cong ty téng thé va van hoa x3 hoi.

Nhiéu cdng ty ndi vé ‘vin hda an toan’ khi dé cap dén viéc nhan vién ctia ho cé khuynh hwéng tuan thi cac quy tic, hanh dong

an toan hay khéng. Tuy nhién, ching téi thay rang ca vin héa va phong cach lanh dao tham chi con anh hwdng nhiéu hon dén

van héa an toan va hiéu suat. Cac vi du bao gdbm dit wu tién vé an toan cao hon 1a san xuat, khong tap trung vao ngan han va

tich cuc cao, tat ca sé dan dén mdt nén vin hda an toan tét.

Tim hi€u thém vé Van héa An Toan tai cong ty cia ban.

1.
2.

An toan cé duoc coi la wu tién cda quan ly cip cao khéng?

Cac nha quan ly cé thudng 16i kéo luc luvgng lao ddng tham gia thdo ludn vé céc van dé lién quan dén an toan va
tham khao vy kién cta ho truwdc khi dua ra céc quy trinh hodc hé théng an toan mai khdng?

Cong ty cé lang nghe va c6 gang gidi quyét cac van dé dwoc néu ra béi nhitng ngudi gan gilii nhat véi cac méi nguy
hiém khong?

Cac cip quan ly bao gdm cd cac quan ly cap cao cé thudng xuyén dén thdm cac noi lam viéc va ndi vé sy an toan khi
lam viéc tai day, lwc lwgng lao dong c6 thay ho khdng?

C6 thdng tin lién lac hai chiéu hiéu qua vé an toan khéng?

N&u cé mot su ¢b hodc tai nan, t6 chirc cé vé quan tdm dén viéc giai quyét van dé hon la tim ra 16i cda ai?

Cac su c6 cd ludn duoc bdo cdo va diéu tra cling nhu dugc quan tdm didng mirc tuy theo mirc d6 nghiém trong cla
né khéng?
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Cong ty ¢ rut ra bai hoc kinh nghiém tir lich st sw ¢, chang han nhu thong qua bao cao sy cd va diéu tra?

Moi ngudi & tat cd cac cap cé tham gia vao an toan khdng? D6 cé phai la nd lyc chung giita tat cd moi ngudi trong
cong ty?

Cac cdp quan ly cé dua ra phan hoi tich cuc va tiéu cyc nhung mang tinh xay dung vé hoat déng an toan va ho cé ty
hao vé diéu d6 khéng?

Céng ty c6 chd d6ng nhin ra bén ngoai va cap nhat théng tin va cd v kién cai tién vé an toan khong?

Céng nhan c6 tranh rdi ro va cu xr nhu thé ho thyc sy quan tdm dén sy an toan cba chinh ho va cta ngudi khac
khéng?

Moi ngudi dwdng nhuw nhan thirc dwgc nhirtng mai nguy hiém trong céng viéc ctia ho va biét lam thé nio dé kiém
soat chung?

Ban quan ly, dai dién an toan va lyc lvong lao déng cé tin tudng va ton trong 13n nhau khong?
Nhirng ngudi ¢d tinh vi pham qui dinh cé bj ky luat khong?
Cong ty cé khen thudng va cdng nhan hoat dong an toan khong?

Moi ngudi cé cung thai dé va quan tdm dén sy an toan cla nha thau va bén thir 3 nhu d6i véi nhan vién khong?

Néu ciu tra 1&i cho bat ky diéu nao & trén Ia "khong", thi ban can phai c6 hanh dong!

Cac khia canh chinh cia mét van héa an toan hiéu qua

C6 MOt s6 mé hinh vé cac yéu cau cla van hda an toan hiéu qua, nhung chiing thuwdng bao gom cac khia canh chinh sau:

Cam két cia ban Cam két clia ban l3nh dao tao ra dong luc va mai quan tdm cao hon dén sirc khde va sy an toan
Linh Pao trong toan t6 chirc. N6 duoc hién thi bang s6 lwgng ngudn luc (thoi gian, tién bac va con ngudi) va

LGEN BB ELS | Cac cdp quan ly can dugc coi la ngudi di dau trong linh vyre stee khoe va an toan. Cac cdp quan ly gidi
ré rang xuat hién thudng xuyén trén ‘dién dan’, ndi vé sirc khde va sy an toan va thé hién rd rang cam két

Thong tin lién lac Giao ti€p tot va tham khao y kién gitra tat ca cac cAp nhan vién 1a rat quan trong: Trong mot nén van

G

tot

Tham gia tich cuc Su tham gia tich cuwc clia nhan vién vao van dé an toan 13 rat quan trong, dé xay dwng chl thé vé an

hd tro dwoc phan bd cho viéc quan ly strc khde va an toan. Cam két clia ban lanh dao cling dwoc thé
hién qua mirc d6 wu tién danh cho strc khde va an toan so vdi cac yéu cau kinh doanh khac. Sy tham

gia tich cwc clia quan ly cip cao vao hé théng an toan va strc khde 13 rat quan trong.

clia ho bang hanh déng clia ho. Biéu nay cd thé bao gdbm viéc tham gia vao céc cudc hop dinh ky va
cudc hop riéng hodc tham chi lam gidn doan céc hoat déng dé gidi quyét cac van dé an toan. Diéu
quan trong |a ban 13nh dao duogc coi 1a cam két mét cdch chan thanh vé an toan. Néu khéng, nhan
vién thuong sé cho rang ho phai dat loi ich thwong mai lén hang d4u va cac sang kién hoic chuong

trinh an toan sé& bi phd hoai bdi su hoai nghi

héa tich curc, cac cau hoi vé sirc khde va an toan nén la mot phan cla céc cudce trd chuyén cdng viée
hang ngay. Ban lanh dao nén tich cuc Iang nghe nhitng gi nhan vién ndi va xem xét nhitng gi ho nghe

duoc mot cach nghiém tuc.

toan & moi cap do va khai thac kién thirc ddc ddo ma nhan vién cé vé cdng viéc cla ho. Piéu nay cé
thé bao gdm sy tham gia tich cuc vao cdc hoat ddng nhu cac cudc hop va hoithdo vé an toan, dénh
gia rui ro, xay dung nha may. Trong cac cdng ty cé van hda an toan t6t, ban s& thay cdc thdng diép tir

nhan vién va ban I3nh dao 1a nhat quén, va an toan duoc coi la trach nhiém chung.
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Pong lwc va Ky M6t van héa an toan thanh cong dura trén dong luc cla tat cd nhan vién. Trong mot t6 chirc cé dong
Iwc, cdc cdp quan ly tham gia ddy d0 va cé nhan va moi nhan vién cling nhw nha thau cam két thyc

luat

hién tét cdng tac an toan.

DPong luc cha nhan vién duwoc lién két tryec ti€p vdi sy quan tdm cha cac cip quan ly. Ho canh gidc véi
sy tap trung cha cac cip quan Iy va s& cé xu hudng chi coi trong sy an toan trong pham vi ma cac cap

quan ly lam.

Hiéu qua cla déng luc quan ly dwgc nhin thay trong cac cudc thdo luan va hanh déng khéng chinh
thirc dién ra trong cac hoat dong kinh doanh hang ngay. Nhitng théng bao chinh thirc nhanh chéng
bi mat gid tri néu nhan vién khéng nhan thay nhirng hanh déng tich cuc tir Ban lanh dao.

S dung ky luat cong bang va nhat quan 13 mot ddc diém can thiét trong quan ly an toan, nhung két
qua mong mudn 1a tw van va huan luyén day dd dé thay d6i hanh vi. Nhan vién s& mat dong lwc néu

cac hanh vi khdng an toan khéng dugce xt&r ly mét cach chinh xac.

Céng ty cla tbi nén lam gi vé diéu nay?

Van héa trong mét cong ty bj dnh hudng manh mé bdi thai d6 va hanh vi quan Iy cling nhu tinh hiéu qua clia hé thdng quan ly

tai noi lam viéc.

Tao ra mot Van hda an toan tét — Trach nhiém cla Ban Linh Pao

Cé bdn hoat ddng chinh can thiét d& hinh thanh mot vin hda an toan t6t:
e  Kiém soat hé théng quan ly an toan,
e Suhoptac,
e Giao tiép, va
e Nanglyc.

Trach nhiém ctia Ban Lanh Pao |a dadm bao ring cac hoat ddng nay duwoc thuc hién va cai tién lién tuc cac bién phap thuc

hién ching.

Kiém soat va e Trong mdt mdi trwdng van hda an toan tét, ban Ldnh Pao sé:

Hop tac e Xay dwng céc chinh sach va tiéu chuan an toan thyc té dé do lwdng cac thanh tuu an toan

e Cung cap cho nhan vién cadc mo ta cdng viéc rd rang nhan manh trach nhiém an toan

e Xem xét cac ca nhan tiép can cdc muc tiéu sirc khde va an toan va khen thudng hodc slra
chita khi can thiét

e Ap dung 'phong cach hop tac' - tham khao y kién clia nhan vién va khuyén khich ho tham
gia vao qua trinh ra quyét dinh vé an toan

e HO tro mot moi trwdng van hda cdi md, tin cdy, cong bang va tin twdng, chang han nhu
“Chulng t6i khong d6 16i cho moi ngudi khi gép su ¢6 do sai [am”. Tuy nhién, cac hanh dong
va hanh vi khdng an toan bao gbm ca hanh dong cta ngudi gidm sat va ngudi quan ly déu
c6 két qua 13 ky luat dya trén mirc d6 nghiém trong.

e Thé hién cam két r& rang ctia ho d&i véi su an toan bang cach thuc hién cic chuyén thdm
cac noi lam viéc va thao ludn cac van dé tai dé

e HO tro rd rang vé an toan d&i véi cac van dé san xuat

e C6héthdng quan ly an toan t6t
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C6 k& hoach dy phong
Linh hoat (sdn sang thay d&i) khi d6i mét v&i cac tinh hudng va van dé méi
Hoc hoi tir nhirng sai lam

Khuyén khich tinh than déng déi va sy tin tudng gitra nhan vién va ban Lanh Pao

C6 méi quan hé t6t vdi céc Co quan chirc ndng

Giao tiép va Ban Lanh Pao ciing s&:

Nang luc .

Lang nghe nhitng mai quan tam va y twdng clia nhan vién

Chu dong tim kiém thong tin va y twdng tir bén ngoai cdng ty va tlr cdc don vi kinh doanh
khac nhau vé cac van dé an toan ciling nhu cac phwong phap va séng kién méi

Dam bao rang thong tin lién lac trong t6 chirc cé lién quan va hiéu qua (khéng qua nhiéu
hoac qua it)

Cung cp thong tin lién lac dwdi hinh thirc thich hop nhat, vi du: ban tin, thw tir, théng
bdo, cudc hop, thuyét trinh, nhat ky ca lam viéc va thdo luan tryc tiép

Cung cap cho nhan vién thdng tin vé chinh sach va thid tuc vé strc khde va an toan, cac bai
hoc kinh nghiém tir cac sy c¢6 va phan hoi vé hiéu suit hoan thanh

Cung cap thoéng tin t6t cho nhitng ngudi bén ngoai t6 chirc: Chinh quyén, hiép héi nganh,
nhirng ngudi khac trong nganh va cong chung

Lwa chon, dao tao va danh gia nhan vién dé dam bao réng ho c6 di ndng lyc trong cong
viéc cling nhu cdc van dé vé sirc khoe va an toan

Cung cap cdc dai dién an toan cé thAm quyén va c6 van an toan

DAm bao rang c6 du s6 lwong nhan vién dé thye hién tat cd cac nhiém vu cé thé thay

trudc, bao gdm ca cac nhiém vu khic phuc sw cd va khan cap.

Ban m6 td Van héa an toan tai cdng ty ban nhu thé nao?

M6t hoi thao cla cac nha san xuat khi (5) da phat trién mdt md hinh ndm cip d6 vé vin hda an toan clia cong ty cé thé

duoc sir dung dé& dénh gid van hda an toan cla cong ty ban dang & dau.

Chung dugc mo ta trong so do sau:
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Cai tién lién tuc
An toan 13 lién quan dén
moi viéc ching ta lam

NAc thang van hoa

7

Chua dong | Hop tac

Théng tin Moi nguoi cé géng tranh moi

N N véan dé dang xay ra va virng
nga“y cang vang v&i nhan thirc khong dbi
nhiéu

i

Tham gia| Tinh toan
Hé théng quan ly dwoc st dung
dé khuyén khich va giam sat
lam viéc an toan

i

Phan rng| Quan ly

Cai tién chi duoc thuc hién
sau nhirng s co nghiém trong

M&i néi

Khéng ai biét hoac quan tam
dén an toan

Sw tin cay va
trach nhiém gia
tang

Cong ty cla ban dang & vj tri nao trong so do trén?

Lam thé& nao dé ban danh gid Van hda héa an toan cua cong ty ban?

Mot s8 luvgng |&n cac yéu té gép phan vao viéc ban cé mot moi trwdng van hda an toan tét hay xau. Bang dudi day liét ké cac
yéu t6 chinh can cé dé c6 mdt mai trrdng van hda an toan tét. N6 chi ra nhitng gi sé cho thay rang ban c6 mdt moi truong
van héa an toan t&t va nhitng gi s& ho tro' cho vin hda an toan. Day cé thé duoc st dung nhu mot hwdng dan so bo dé danh
gid van hoa an toan cla ban hodc nhu mot cach phat trién cac y twdng dé cai thién no.

Panh gid can bao gdm viéc phdong van mét bd phan phu hgp cla cdng ty, dac biét 1a mét s8 lwong nhan vién hop ly, nhitng

ngudi can dugc phong van theo cach khéng de doa. S8 lwgng can phai du dé tinh dén cac quan diém va trai nghiém khac

nhau. V&i diéu kién nay, cac cau

chung cltia cong ty.

héi mé& duoc dua ra trong bd cau héi sé cung cdp modt birc tranh hitu ich vé phong céch

CAM KET RO RANG VE AN TOAN CUA BAN LANH PAO

Mot Vin héa an toan tot dwoc
thé hién khi Ban Linh Pao:

Thudng xuyén viéng tham céc noi lam viéc

Thao ludn cdc van dé an toan vdi nhan vién tuyén dau

S& nglrng san xuat vi ly do an toan bat ké chi phi

Danh thai gian va tién bac cho sy an toan, vi du: cung cip thiét bj bdo hd, dao tao an
toan va tién hanh cac cudc hdi thao hodc danh gia vé van héa an toan

S& khéng dung tht cho viéc vi pham cac thd tuc va sé tich cuc ¢6 gang cai tién hé

théng dé han ché& vi pham, vi du: I4p k& hoach cdng viéc sao cho rdt gon nhitng viéc

khong can thiét dé thuc hién cong viéc ding han
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M4t Van héa an toan tét duoc
hd tro va duy tri khi Ban Lanh
Pao:

Danh thoi gian dé thdm cac noi lam viéc (khdng chi sau mot tai nan hodc sy ¢8)
Tat ca déu thé hién cam két

C6 ky nang giao ti€p va truyén dat tét.

Cling quan tdm dén sy an toan cd nhi*ng noi nhan vién cha khéng lam viéc, vi du:
cung cap thdng tin vé an toan trong nudc

Thé hién méi quan tAm déi vdi cdc van dé rong Ién hon, vi du: lwc lwgng lao déng
céng thang va strc khde chung

Tich cuc néu guong, vi du: ludn tudn thi tat ca cac quy trinh an toan.

THAM GIA L

U'C LUONG LAO DONG VA LA CHi PAO GIAI QUYET CAC VAN DE AN TOAN

M6t Van héa an toan tdt dwoc
thé hién khi Ban Linh Pao:

Tuw van rong rai vé cac van dé strc khde va an toan
Thuc hién nhigu hon mic téi thiéu dé tuan thd luat so vdi sy tu van
Tim kiém su tham gia cla luc lwvong lao déng vao:

o Thiét Iap cac chinh sach va muc tiéu

o Danh gid rdi ro tai noi lam viéc

o Cac cudc didu tra tai nan / suyt bj

Mot van héa an toan tot dwoc
hd tro va duy tri khi Ban Linh
bao:

HO trg mdt Oy ban an toan dang hoat dong
C6 thai do tich cuc vdi cac dai dién ban an toan

Cung cap céc cdng cu hodc phwong phap khuyén khich su tham gia, vi du: cac chuong
trinh quan sat hanh vi & ké& hoach khuyén khich thic ddy an toan

SU’ TIN TUONG GITA LU'C LUQONG LAO DONG VA BAN LANH PAO

Mot Van héa an toan tot dwoc
thé hién khi Ban Lanh Pao:

Khuyén khich tat ca nhan vién va nha thau an tam tai noi lam viéc khong lo 1ang vé su

thach thirc cha bat ky ai va khéng so bi tra thu
Gilr 1oi hi&ra cda ho

DaGi xtr vdi lye luvgng lao ddng mot cach tdn trong

MGt Vin héa an toan tét duoc
hd tro va duy tri khi Ban Lanh

bao:

Thic day sy hai long trong céng viéc, quan hé lao ddng t6t va tinh than cao
Thac ddy mot vin héa ‘cong bang’, vi du: chi d6 16i khi ai d6 rd rang |a thi€u than
trong hodc chap nhéan rui ro dang ké.

Khuyén khich sy tin twdng gitra tat ca nhan vién

THONG TIN LIEN LAC TOT

Mot Van héa an toan tot khi

Ban Lanh Pao:

Cung cap tai liéu bang van ban t&t (r& rang, ngan gon, pht hop) (ban tin an toan, ap
phich, huéng dan)
Cung cép céc cudc hop giao ban vé céc van dé hién tai hang ngay va cac cudc hop an

toan khdng chinh thitc; Idng nghe va phan hoi

Mot Vin héa an toan tot dwoc
hd tro va duy tri khi Ban lanh
bao:

Khuy&n khich su tham gia ctia nhan vién trong viéc dé xuat cac ch( dé an toan can

duoc truyén dat
Cung cap dao tao cu thé vé k{ ndng giao tiép

Cé nhiéu hon mét phuong tién giao tiép
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MOT LU'C LUONG LAO DONG CO NANG LU'C

MGt Van héa an toan tét dwoc | «  Dam bao rang moi ngudi lam viéc tai noi lam viéc ctia ho déu cé nang luc trong cong

~ on . -~
thé hién khi ban Lanh bao: viéc va cac van dé an toan

Mot Van héa an toan tét duoc | ¢ HJ tro
hd tro va va duy tri khi ban

N e (6 héthdng bao dam nang luc tét
Lanh Dao:

Théng tin tham khao hiru ich

Nhém Nghién ciru Cac YEu t8 Con ngudi ciia ACSNI, Bao cdo thit ba - T8 chirc vi sy an toan, Sach HSE, 1993

Vién Dau khi, Van héa An toan, Y&u t& Con ngwdi Ghi chd tédm tét s6 9, 2003.

Diéu hanh Strc khde va An toan, Vin héa An toan, Céc Y&u t6 Con ngudi HSE Ban tédm tat SO 7.

Hiép hoi cac nha san xuat dau khi quéc té: http://info.ogp.org.uk/hf/

1
2
3
4. Diéu Hanh Sirc Khde va An toan, B cong cu Cac yéu t8 Con ngudi HSE, thang 6 ndm 2004.
5
6

EIGA, Loat thong tin an toan vé Yéu t& con ngudi. http://www.eiga.eu/index.php?id=317

TUYEN BO TU CHOI TRACH NHIEM

T&t ¢ cac an pham ky thuat cla EIGA hodc dudi tén clia EIGA, bao gom Quy téc thyc hanh, Quy trinh an toan va bat ky thong tin ki thuat nao khac
trong cac 4n pham dé déu duwoc thu thap tir cdc ngudn dugc cho |1a dang tin cdy va dya trén thong tin ky thuat va kinh nghiém hién cé tir cac thanh
vién cla EIGA va nhitng t6 chirc khac vao ngay phat hanh cua tai liéu.

Méc du EIGA khuyén nghi cac thanh vién tham khdo hodc sir dung cac 4n pham clia minh, nhung viéc cac thanh vién hodc bén thir ba tham khao
hodc st dung cac an pham cla EIGA 13 hoan toan ty nguyén va khong rang budc.

Do d6, EIGA hodc cac thanh vién cia minh khéng dam bao vé két qua va khdng chiu trach nhiém hodc trach nhiém lién quan dén viéc tham khao
ho&c st dung théng tin hodc dé xuét cé trong cac 4n pham cla EIGA.

EIGA khéng c6 quyén kiém soat bat ky diéu gi lién quan dén viéc thuc hién hay khong thue hién, gidi thich sai, st dung hop ly hodc khéng thich hop
bat ky théng tin hodc d& xuat nao cé trong cac 4n phadm clia EIGA bdi bat ky ca nhan hodc t6 chirc nao (bao gdm céc thanh vién EIGA) va EIGA tir
chéi rd rang bat ky trach nhiém phap Iy nao lién quan dén van dé do.

Céc 4n pham cla EIGA phai dugc danh gid dinh ky va ngudi dung dwoc cdnh bdo dé cé dugc 4n badn méi nhat.

© Sao chép lgi vdi sw cho phép ctia Hiép H6i Khi Céng Nghiép Chdu Au. Bd déng ky ban quyén

v’ Dich tir ban tiéng Anh vdi su cho phép cta Hiép H6i Khi Céng Nghiép Chdu A [AIGA]
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